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1.1. Настоящим я, физическое лицо, проходящее регистрацию на

платформе «Суть · The Essence» по адресу https://the-essence.ai (далее —

«Субъект персональных данных», «я», «Пользователь»), в соответствии

с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных

данных» (с учётом изменений, внесённых Федеральным законом от

14.07.2022 № 266-ФЗ), даю своё свободное, конкретное,

информированное и однозначное согласие на обработку моих

персональных данных Оператором на условиях, изложенных в

настоящем документе.

1.2. Настоящее согласие оформлено в соответствии с требованиями

законодательства как отдельный документ, не являющийся частью

иных соглашений.

1.3. Я подтверждаю, что мне исполнилось 18 (восемнадцать) лет, я

обладаю полной дееспособностью и даю настоящее согласие

добровольно, без принуждения, осознавая последствия его

предоставления.

Я даю согласие на обработку следующих категорий моих персональных

данных:

2.1. Данные аккаунта

01

Предмет согласия

02

Перечень обрабатываемых персональных

данных
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КАТЕГОРИЯ ОПИСАНИЕ ИСТОЧНИК

Имя Имя из профиля

Мессенджера

OAuth-провайдер

(Telegram / VK / МАКС)

Номер телефона Верифицированный

номер

OAuth-провайдер

Идентификатор в

Мессенджере

Telegram ID, VK ID,

МАКС ID

OAuth-провайдер

Фото профиля Аватар (при наличии) OAuth-провайдер

2.2. Данные для формирования Разборов (Профильные данные)

КАТЕГОРИЯ ОПИСАНИЕ

Имя Введённое при онбординге (может

отличаться от имени аккаунта)

Дата рождения Число, месяц, год

Время рождения Часы и минуты (при известности;

опционально)

Место рождения Город и географические

координаты

Пол Мужской / Женский

2.3. Данные Дополнительных профилей

Те же категории данных в отношении третьих лиц, для которых я

создаю Дополнительный профиль на Платформе, а также тип

отношений (родственник, партнёр, иное).
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Я гарантирую, что получил предварительное согласие в письменной или

равной ей форме субъекта Дополнительного профиля на передачу его

персональных данных Оператору, либо являюсь законным

представителем несовершеннолетнего субъекта. Условия — в

отдельном документе «Согласие на использование данных

Дополнительного профиля».

2.4. Технические данные

КАТЕГОРИЯ ОПИСАНИЕ

IP-адрес Адрес интернет-протокола

устройства

User-Agent Информация о браузере и

устройстве

Параметры устройства Тип, разрешение экрана,

операционная система

Cookies Идентификаторы сессий и

аналитики (см. Политику Cookies)

Действия на Платформе Просмотры, клики, навигация

2.5. Данные транзакций

КАТЕГОРИЯ ОПИСАНИЕ

История платежей Дата, сумма, статус

Номера и состав Заказов Идентификаторы, перечень

оплаченных Услуг

Операции с Кошельком Начисления, списания, выводы

Данные банковских карт Оператором не хранятся.
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2.6. Данные взаимодействия

КАТЕГОРИЯ ОПИСАНИЕ

Обращения в поддержку Текст обращений, вложения

История сообщений с Ботом Команды и автоматические ответы

Email отправителя При обращении по email —

обрабатывается только для ответа

2.7. Данные Видеосессий (только при заказе и проведении

Видеосессии)

КАТЕГОРИЯ ОПИСАНИЕ

Аудиозапись Видеосессии Запись голоса

Текстовая транскрипция Автоматически сгенерированный

текст на основе аудиозаписи

Метаданные сессии Дата, время начала и окончания,

длительность, идентификатор

Специалиста

Видеоизображение не записывается и не сохраняется (транслируется в

реальном времени).

Подробные условия аудиозаписи Видеосессий — в отдельном документе

«Согласие на аудиозапись Видеосессии».

Я даю согласие на обработку моих персональных данных для

следующих целей:

03

Цели обработки персональных данных
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№ ЦЕЛЬ ОБРАБОТКИ

1 Авторизация и идентификация меня

на Платформе

2 Формирование

персонализированных Разборов с

применением программных

сервисов автоматизированной

обработки данных

3 Проведение Видеосессий и их

аудиозапись

4 Обработка платежей, оформление и

исполнение Заказов

5 Передача номера телефона

платёжному агрегатору Robokassa

для формирования фискального

чека в соответствии с Федеральным

законом от 22.05.2003 № 54-ФЗ

6 Доставка Разборов и иных

результатов Услуг через

Мессенджеры

7 Оказание технической поддержки и

обработка моих обращений

8 Уведомления о статусе Заказов,

технических работах, инцидентах

безопасности

9 Защита от мошенничества,

обеспечение безопасности

Платформы
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№ ЦЕЛЬ ОБРАБОТКИ

10 Веб-аналитика (при наличии моего

отдельного согласия на

аналитические cookies)

11 Маркетинговые рассылки (только

при наличии моего отдельного

согласия)

12 Улучшение качества Платформы и

Разборов (на обезличенной основе)

13 Бухгалтерский учёт и налоговая

отчётность Оператора

14 Защита прав и законных интересов

Оператора в досудебном и

судебном порядке

15 Исполнение требований

законодательства Российской

Федерации

4.1. Обработка персональных данных осуществляется с использованием

средств автоматизации (информационные системы Оператора, базы

данных) и без таковых.

4.2. Обработка включает следующие действия с моими персональными

данными:

сбор;

запись;

04

Способы обработки
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систематизация;

накопление;

хранение;

уточнение (обновление, изменение);

извлечение;

использование;

передача (предоставление, доступ) — в случаях, прямо

предусмотренных Политикой конфиденциальности;

обезличивание;

блокирование;

удаление;

уничтожение.

5.1. Я даю согласие на передачу моих персональных данных следующим

категориям получателей для указанных целей:

5.1.1. Получатели в Российской Федерации

ПОЛУЧАТЕЛЬ ЧТО ПЕРЕДАЁТСЯ ЦЕЛЬ

ООО «Робокасса»

(платёжный

агрегатор)

Верифицированный

номер телефона

Обработка платежа,

формирование

фискального чека

(ФЗ-54)

Хостинг-провайдер на

территории РФ

Полный объём данных

Платформы

(зашифровано)

Размещение и

хранение данных

05

Передача персональных данных третьим лицам
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ПОЛУЧАТЕЛЬ ЧТО ПЕРЕДАЁТСЯ ЦЕЛЬ

Яндекс.Метрика Cookies, обезличенные

технические данные

Веб-аналитика (при

наличии моего

согласия на

аналитические

cookies)

Специалист

Платформы

(привлекаемый по

ГПХ)

Имя, время и тема

сессии, история

предыдущих сессий с

тем же

Пользователем

Проведение

Видеосессии

(поручение обработки

по ч. 3 ст. 6 ФЗ-152)

Государственные

органы РФ

По законному

требованию

Исполнение

требований

законодательства РФ

5.1.2. Программные сервисы автоматизированной обработки

5.2.1. Для генерации содержания Разборов Оператор передаёт через

защищённые программные интерфейсы обезличенный набор

астрономических данных (координаты небесных тел на момент

рождения), рассчитанный программным движком Платформы.

5.2.2. В состав передаваемого запроса не входят мои прямые

идентификаторы: имя, фамилия, отчество, номер телефона, email,

идентификаторы аккаунта в мессенджерах, иные контактные данные.

5.2.3. Я ознакомлен и согласен, что передача обезличенных

астрономических данных не является передачей моих персональных

данных в смысле Федерального закона № 152-ФЗ (п. 1 ст. 1 Закона) и не

требует моего отдельного согласия.

5.1.3. Иные случаи

Оператор вправе передавать мои данные также: государственным

органам по их законным запросам; в суд для защиты прав Оператора;
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правопреемнику при реорганизации Оператора (с моим уведомлением);

с моего отдельного явного согласия — в иных случаях.

5.2. Передача персональных данных в страны, не обеспечивающие

адекватной защиты прав субъектов персональных данных, не

осуществляется.

6.1. Сроки хранения отдельных категорий данных установлены

Политикой конфиденциальности и составляют:

КАТЕГОРИЯ СРОК

Данные аккаунта и Профиля До удаления аккаунта + 30 дней

Сформированные Разборы До удаления аккаунта

История платежей 5 лет (ФЗ-402 о бухгалтерском

учёте)

Аудиозаписи и транскрипции

Видеосессий

5 лет

Технические логи 1 год

Журнал согласий 5 лет с момента отзыва

Обращения в поддержку 3 года (срок исковой давности)

6.2. По истечении срока хранения данные уничтожаются или

обезличиваются в течение 30 календарных дней.

06

Сроки хранения персональных данных

07
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7.1. Настоящее согласие действует с момента его предоставления и до

момента:

а) отзыва согласия Субъектом;

б) удаления аккаунта Субъекта на Платформе;

в) прекращения деятельности Оператора.

7.2. Согласие распространяется на все Заказы, оформленные Субъектом

в период действия согласия.

7.3. Отзыв согласия не влияет на законность обработки,

осуществлявшейся до момента отзыва.

8.1. Я вправе в любое время отозвать настоящее согласие одним из

следующих способов:

а) через раздел «Приватность» в Личном кабинете на Платформе

(инициирование удаления аккаунта);

б) путём направления заявления на адрес legal@the-essence.ai с

указанием: имени Субъекта (как в Профиле) или Имени пользователя

в Мессенджере; номера телефона, использованного при регистрации;

идентификатора аккаунта в Мессенджере; чёткой формулировки

«прошу отозвать согласие на обработку моих персональных данных».

8.2. Последствия отзыва согласия:

8.2.1. Отзыв согласия на обработку персональных данных, необходимых

для исполнения договора между мной и Оператором (Публичной

оферты), влечёт:

невозможность дальнейшего использования Платформы;

Срок действия согласия

08

Право на отзыв согласия
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удаление моего аккаунта в порядке, установленном Политикой

конфиденциальности (14 дней grace period + 30 дней на физическое

удаление);

прекращение оказания мне Услуг.

8.2.2. При отзыве согласия Оператор вправе продолжить обработку

отдельных категорий моих данных в случаях, предусмотренных

законом:

история платежей — 5 лет (ФЗ-402);

защита прав Оператора в суде — до завершения судебного

разбирательства;

иные требования законодательства РФ.

8.3. Срок прекращения обработки после получения отзыва — в течение

30 (тридцати) календарных дней в соответствии с ч. 5 ст. 21 ФЗ-152.

В соответствии с Федеральным законом № 152-ФЗ я имею право:

ПРАВО СПОСОБ РЕАЛИЗАЦИИ

Получить информацию об

обработке моих ПД

Запрос на legal@the-essence.ai

Получить доступ к моим ПД

(экспорт в формате ZIP)

Личный кабинет → Настройки →

Приватность → Скачать мои данные

Требовать исправления неточных

ПД

Редактирование в Личном кабинете

или запрос на legal@the-essence.ai

09

Права субъекта персональных данных
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ПРАВО СПОСОБ РЕАЛИЗАЦИИ

Требовать удаления моих ПД Удаление аккаунта через Личный

кабинет либо запрос на legal@the-

essence.ai

Требовать ограничения обработки Запрос на legal@the-essence.ai

Отозвать настоящее согласие См. раздел 8

Обжаловать действия Оператора Роскомнадзор: https://rkn.gov.ru

Обратиться в суд По правилам ГПК РФ, с учётом

обязательного претензионного

порядка

Подробный порядок реализации прав — в Политике

конфиденциальности.

10.1. Оператор обеспечивает защиту моих персональных данных путём:

использования шифрования при передаче данных (HTTPS / TLS 1.2+);

шифрования чувствительных данных при хранении (включая номера

телефонов — AES-256-GCM);

разграничения прав доступа (доступ к ПД имеет исключительно

Оператор);

логирования действий с персональными данными;

регулярного резервного копирования с хранением на территории РФ;

защиты периметра и веб-приложения от атак;

применения иных организационных и технических мер,

предусмотренных Постановлением Правительства РФ от 01.11.2012 №
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10.2. Подробная информация о мерах защиты содержится в Политике

конфиденциальности (раздел 12).

11.1. Я ознакомлен и понимаю, что для генерации содержания Разборов

Оператор применяет программные сервисы автоматизированной

обработки данных.

11.2. Я ознакомлен, что:

программные сервисы могут формировать неточные, неполные или

ошибочные формулировки;

одни и те же входные данные могут приводить к различным

результатам;

содержание Разбора может содержать сходства с Разборами других

Пользователей при сходных входных данных;

результаты автоматизированной обработки носят информационно-

познавательный характер и не являются основанием для принятия

значимых жизненных решений.

11.3. Я понимаю, что Услуги Платформы не являются медицинской,

психологической, психотерапевтической, юридической, финансовой или

образовательной услугой, а также услугами гадания, ясновидения,

экстрасенсорики или иной оккультной деятельности.

11.4. Автоматизированная обработка не используется для принятия

юридически значимых решений в отношении меня, оценки моей

кредитоспособности или иных значимых характеристик.

11
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12.1. Достоверность данных

Я несу полную ответственность за достоверность предоставленных

мной персональных данных. Оператор не проверяет достоверность

данных.

12.2. Данные третьих лиц

Создавая Дополнительные профили (профили третьих лиц), я

гарантирую, что получил предварительное письменное согласие этих

лиц либо являюсь их законным представителем. При предъявлении

Оператору претензий от третьего лица я обязуюсь возместить

Оператору все понесённые расходы.

12.3. Актуальность контактных данных

Я обязуюсь поддерживать активной подписку на Бота Платформы хотя

бы в одном Мессенджере и проверять Личный кабинет — для получения

уведомлений Оператора.

12.4. Связанные документы

Настоящее согласие неразрывно связано с:

Публичной офертой (/legal/oferta);

Политикой конфиденциальности (/privacy);

Согласием на использование данных Дополнительного профиля

(/legal/profile-consent);

Согласием на аудиозапись Видеосессии (предъявляется при входе в

видеокомнату);

Политикой возвратов (/legal/refund);

Политикой использования файлов Cookie (/cookies).

12
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13.1. Проставляя отметку в поле «Я даю согласие на обработку

персональных данных» при регистрации на Платформе, я подтверждаю,

что:

а) ознакомился с настоящим документом полностью;

б) ознакомился с Политикой конфиденциальности;

в) понимаю цели, способы, объём и сроки обработки моих

персональных данных;

г) даю согласие свободно, своей волей и в своём интересе, без

принуждения;

д) понимаю последствия предоставления и отзыва согласия;

е) уведомлен о праве отозвать согласие в любое время в порядке

раздела 8;

ж) уведомлен о праве обжаловать действия Оператора в

Роскомнадзоре и в суде;

з) достиг 18 (восемнадцати) лет и обладаю дееспособностью,

необходимой для дачи настоящего согласия.

13.2. Согласие фиксируется в информационной системе Оператора с

указанием:

даты и времени предоставления (UTC);

IP-адреса;

User-Agent;

версии настоящего документа (хеш SHA-256 отрендеренного HTML);

текста галочки в момент её проставления;

идентификатора аккаунта Пользователя.

13.3. Хранение данных о согласии — 5 (пять) лет с момента отзыва

согласия или удаления аккаунта.
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14.1. Оператор вправе в одностороннем порядке вносить изменения в

настоящее Согласие.

14.2. Существенные изменения (затрагивающие состав, объём или цели

обработки персональных данных, состав получателей, сроки хранения,

права Субъекта в части их ограничения) сопровождаются:

персональным уведомлением Субъекта через Мессенджер;

баннером в Личном кабинете при первом входе после изменений;

предложением подтвердить ознакомление с новой редакцией.

Без подтверждения дальнейшее использование платных функций

Платформы невозможно.

14.3. Несущественные изменения (редакционные правки, уточнения

формулировок) публикуются без предварительного уведомления.

14.4. Архив версий настоящего Согласия сохраняется.

ЦЕЛЬ КОНТАКТ

Вопросы по обработке

персональных данных

legal@the-essence.ai

Отзыв согласия legal@the-essence.ai либо Личный

кабинет → Приватность

Общая поддержка support@the-essence.ai
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ЦЕЛЬ КОНТАКТ

Роскомнадзор https://rkn.gov.ru

Форма согласия для отображения при регистрации

Краткий текст для чекбокса (обязательный)

☐ Я даю согласие на обработку персональных данных в

соответствии с Согласием на обработку персональных данных и

Политикой конфиденциальности.

Пояснительный текст под кнопкой регистрации

Нажимая кнопку «Зарегистрироваться», вы принимаете условия

Публичной оферты.
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